Gfafuth

ASSOCIAGAQ DOS LARES FERROVIARIOS
REGULAMENTO INTERNO — CENTRO DE DIA

CAPITULO |
Denominagdo e Objetivos da ALF

ARTIGO 1¢.
Denominag¢do

A ASSOCIACAO DOS LARES FERROVIARIOS (ALF) é uma Instituicio Particular de
Solidariedade Social, com sede no Lar dos Ferrovidrios do Entroncamento, que criou as
condicGes necessdrias para apoiar os ferrovidrios e suas familias, em Centro de Dia,
Internamento e Servico de Apoio Domicilidrio. A resposta social Centro de Dia (CD) da ALF
tem capacidade para 20 clientes. Em 09/09/1999 celebrou com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Santarém, acordo para 19 clientes.

ARTIGO 2¢
Legislagdo Aplicdvel

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados em individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida
diaria e rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto—Lein.2172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Despacho Normativo n.2 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de
cooperacgao entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social;

c) Guido da DGAS de Dezembro de 1996 — Condi¢des de localizacdo, instalacao,
funcionamento do Centro de Dia;

d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalacgdo,
funcionamento e fiscalizacdao dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperacao em vigor;

f) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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ARTIGO 3¢,

Objetivos
1. O Centro de Dia tem por objetivo responder globalmente as necessidades do cliente
durante o dia, tanto em situag¢Ges pontuais como por largos periodos de tempo.
2. Para concretizar este objetivo o Centro de Dia assegurara:
a) Transporte:
Manha: 08h00 — 10h30;
Tarde: 18h30 — 21h00;

b) Alimentagao;

c) Higiene;

d) Tratamento de roupas;

e) Apoio médico e de enfermagem;

f) Disponibilizacdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;

g) Animacdo/Ocupacdo;

h) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada cliente
e as indispensaveis regras da vida em comum;

i) A ligagdao dos clientes com os seus familiares e amigos, como desenvolvimento de
uma vida afetiva estimulante;

j) A procura permanente de solugbes que possam constituir alternativa ao
internamento;

k) A participagao dos clientes na organizagao e na vida da instituicdo como pessoas
portadoras de um projeto e capazes de ter iniciativa e responsabilidade;

[) O convivio entre os clientes e destes com outros grupos do meio envolvente,
favorecendo uma participacao efetiva na vida da comunidade;

m) A concretizacdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com os
interesses manifestados pelos clientes, possibilitando-lhes uma vida ativa util, na
medida das suas capacidades;

n) A articulacdo com os servicos de saude, que permita uma correta acdo preventiva e
uma adequada resposta em caso de doenca;

0) Prestacdo de cuidados de saude, através de servicos médicos e enfermagem em
estreita colaboracdo com os servicos de saide da comunidade.

CAPITULO Il
Clientes

ARTIGO 42,
Condicbes Gerais de Admissdo

1. Condicdes de Admissdo no Centro de Dia:
a) Ser socio da ALF (Efetivo ou Auxiliar);
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ASSOCIACAQ DOS LARES FERROVIARIOS
b) Estar inscrito na lista de candidatura a Centro de Dia (lista de espera), salvo

se houver vaga. Esta inscricdo pode ser feita a seu pedido, ou em situagao
de incapacidade na expressdo livre dessa vontade, o pedido devera ser
formulado por alguém da sua confianga que assuma a responsabilidade
desse mesmo pedido;
c) Ndo sofrer de doenca infecto-contagiosa ou deficiéncia mental que
prejudique o regular funcionamento do CD;
2. S6 podem ser inscritos na lista de espera os clientes com pelo menos 1 ano de
antiguidade como sécios;
3. Em situacdes especiais, perfeitamente justificadas, poderdo ser admitidas pessoas que
se encontrem em situacao social grave ou necessitem de assisténcia inadidvel.

ARTIGO 5.
Critérios de Admisséo

A admissdo na resposta social CD resulta do somatério da pontuacdo obtida pela
aplicagdo dos critérios constantes no anexo |, devendo ser objetivamente fundamentada
pelo Técnico de area Social.

ARTIGO 6°.
Documentos a apresentar

Para admissao no Centro de Dia serdao necessarios os seguintes documentos:

a) Cartdao de Cidaddao ou Bilhete de Identidade, Cartdo de Beneficidrio,
Numero de Contribuinte, Cartdo de utente;

b) Boletim de vacinas e relatério do médico assistente por escrito; relatério
do médico especialista caso o cliente seja seguido em alguma
especialidade;

c) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar do cliente e do
préprio.

ARTIGO 7°.
Processo individual

1. Para melhor conhecimento dos aspetos fisico, psicolégico e social do cliente e
acompanhamento da sua evolugdo no Centro de Dia, a Diretora de servigos/Técnico da
area social devera organizar um processo individual e confidencial;

2. No ato da admissdo dos clientes, é elaborada uma relacdo dos bens e objetos pessoais
gue os acompanhem, devendo ser atualizada sempre que se justifique;
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3. Essa relacdo sera obrigatoriamente assinada pelo cliente ou pelo seu representante e

pelo trabalhador da Associagao designado para o efeito. Serd fornecida copia sempre que
o cliente o solicitar;

4. SO é aceite roupa pessoal depois de devidamente marcada, com o nimero que foi
atribuido cosido na roupa, ndo sdo permitidos nimeros colados ou marcados com caneta;
5. A roupa deve ser entregue até as 17:00h a qualquer Ajudante de Acdo Direta ou
Trabalhadora Auxiliar da instituicdo para esta ser registada e a sua entrega assinada;

6. A instituicdo so se responsabiliza pelos valores pertencentes aos clientes quando estes
estiverem a sua guarda, sendo que para esse efeito, é organizada uma conta corrente em
gue quaisquer alteracdes deverdo implicar o preenchimento de impresso proprio;

7. A instituicdo ndo se responsabiliza pelos objetos pessoais que ndo fiquem a sua guarda
nem pelos que ndo constem na relacdo referida no n9. 2.

8. Os clientes devem respeitar as indica¢des e as terapéuticas instituidas pela equipa de
saude;

9. Caso o cliente e/ou o seu representante legal recuse estas indicagdes, a instituicdo ndo
se responsabiliza pelas consequéncias que dai possam advir. Essa recusa devera ser
sempre expressa por escrito.

Artigo 82.
Admissdo

1. Os clientes serdo admitidos pela ordem que ocupam na lista de espera (do primeiro
para o ultimo lugar);

2. A lista de espera sera atualizada todos os meses e elaborada nos termos do disposto no
artigo anterior;

3. Os clientes serdo contatados, por escrito, logo que haja lugar disponivel no Centro de
Dia, devendo informar também por escrito, no prazo de 10 dias contados a partir do dia
seguinte ao da rece¢ao da comunicagdo, se estdao interessados em ocupar o lugar que
Ihes é proposto;

4. Na contagem do prazo referido no nimero anterior estdo incluidos os sabados,
domingos e feriados;

5. Caso ndo facam a comunicacdo referida no nimero 3, no prazo ai indicado, sera
admitido o cliente que ocupa o lugar imediatamente a seguir na lista de espera.

6. Todos os clientes sdao admitidos por um periodo experimental de trés meses, apds o
gue, a sua admissao poderd passar a definitiva;

7. Durante os 30 dias ap6s a admissdo do cliente o é elaborado o Plano de Acolhimento
Inicial que abrange diversas areas de intervencdo. Apds este periodo e tendo por base a
informacdo recolhida anteriormente é elaborado o Plano de Desenvolvimento individual.
8. A nao efetivacdo da passagem de experimental a definitiva terd que ser sustentada por
relatdrio da Diretora de Servicos e Médico, devidamente fundamentado e aprovado pela
Direcao;
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9. Caso haja vagas no Centro de Dia, poderao ser admitidos clientes, temporariamente,

por periodos bem definidos, quer por incapacidade tempordria dos mesmos, quer como
apoio as familias;

10. As admissOes tempordrias terminam, impreterivelmente, no fim do periodo que tiver
sido fixado podendo ser considerada a sua renovagdo caso ndo existam outros clientes
interessados;

11. S6 serdo admitidos no Centro de Dia os sdcios que tenham as suas quotas em dia.

ARTIGO 9¢.
Por quem é feita a admissdo

A admissdo dos clientes é feita pelo coordenador da resposta social de acordo com as
normas constantes do presente regulamento e com a aprovacdo da Diretora de Servigos.

ARTIGO 10¢°.
Contrato

1. Aquando da admissdo, é celebrado, por escrito, um contrato entre a ALF e o cliente e
os seus descendentes ou herdeiros legitimos ou ainda, por pessoa por ele designada, que
serdo 0s seus representantes, onde constem os direitos e obrigacdes das partes,
designadamente, a responsabilidade solidaria pelo pagamento da mensalidade e
eventuais encargos (fraldas, medicamentos, etc.), as condi¢des em que pode haver lugar
a sua cessagdo e o periodo de vigéncia do contrato;

2. Com a assinatura do contrato, o cliente e/ou quem o represente paga as
comparticipagdes fixadas correspondentes ao més em curso.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas
partes.

4. O original do contrato é entregue ao segundo outorgante ou aos representantes, assim
como uma cépia deste regulamento.

ARTIGO 112
Mensalidade/Comparticipag¢do financeira

1. Aquando da assinatura do contrato é fixada a mensalidade correspondente aos
servigos prestados.

2. Esta mensalidade é atualizada todos os anos pela aplicacdo da taxa de inflagdo do ano
anterior publicada pelo Instituto Nacional Estatistica ou por outro meio oficialmente
fixado.

3. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declara¢des de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatérios, é livre a definicdo do montante da
comparticipacao do cliente.
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4. O calculo da mensalidade dos clientes é efetuado com base na tabela de precos em

vigor, aprovada anualmente pela Direcdo e ndao podera ser superior ao custo real da
resposta social, incluindo as amortizagdes legais (ndo podera ser superior a 65% do valor
da mensalidade para o internamento).

5. A mensalidade calcula-se do seguinte modo: ((Rendimento do cliente — valores de taxas
e impostos) x 14):12, deste resultado retira-se 40% a 70% consoante 0s servigos
solicitados: Almoco +Transporte+ Higiene - 40%, Almoco+ Jantar+ Transporte+
Tratamento de roupa+ higiene - 50%, Apoio médico, enfermagem, apoio psicoldgico,
atividades socioculturais - 20%. No caso dos casais considera-se rendimento do cliente
metade da soma do rendimento de ambos.

6. O calculo da comparticipagdao mensal do cliente abrangido pelo acordo de cooperagao
entre a ALF e o Instituto da Seguranca Social é efetuado segundo a orientacdo normativa
da Direcdo Geral de Agdo Social em vigor, a circular n? 4 de 16/12/2014 e nos termos do
disposto no Protocolo de Cooperacdo celebrado entre o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social e a CNIS - Confederagdo Nacional das Instituicdes Particulares de
Solidariedade;

7. Se a soma da Comparticipacdo do Cliente com a Comparticipacdo da Seguranca Social
for inferior ao Custo Real do servico acresce uma comparticipacdo dos seus descendentes
ou herdeiros legitimos (Comparticipacdao Familiar).

8. Nao estdo incluidos exames complementares de diagndstico e tratamento, consultas
de especialidade, bem como deslocag¢des fora do Entroncamento que serao a cargo dos
clientes ou quem os represente.

9. A comparticipagao financeira, vence no dia 1 de cada més, podendo ser efetuado até
ao dia 10 do més a que disserem respeito, impreterivelmente.

10. Em caso de cessacdo do contrato quer seja por morte do segundo outorgante ou por
qualquer outro motivo ndao havera lugar a restituicdo do valor da ultima mensalidade
vencida.

11. Caso o segundo outorgante faleca até dia 15 do més sé paga meia mensalidade e
todas as despesas efetuadas até essa data, se falecer a partir de dia 16 inclusive paga a
totalidade da mensalidade e todas as despesas efetuadas.

12. Quaisquer auséncias que impliguem a continuidade da reserva do lugar obrigam
sempre ao pagamento das prestacdes acordadas.

13. A falta de pagamento da mensalidade e/ou da comparticipacdo familiar, dos
medicamentos ou de qualquer outro encargo, por um periodo de 2 meses consecutivos,
determina a cessacdo imediata da prestacdo do servico.

14. Na situacdo prevista no nimero anterior, o cliente ou os representantes do cliente
sao notificados para o impedimento da frequéncia na resposta social.

15. Ndo estdo incluidos exames complementares de diagndstico e tratamento, consultas
de especialidade, bem como deslocac¢des fora do Entroncamento que serdo a cargo dos
clientes ou quem os represente.
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ARTIGO 122,
Cessagdo do servigo de Centro de Dia

1. Os clientes podem, por si ou por quem os represente, fazer cessar a sua permanéncia
no Centro de Dia.

2. A comunicacdo da cessacdo deve ser feita por escrito, justificando ou ndo as suas
raz6es, com a antecedéncia minima de 15 dias.

3. Ocorrida esta situagao, o cliente nao podera candidatar-se novamente ao Centro de Dia
no periodo de 1 ano.

4. A Diregdo, sob parecer da Diretora de Servigos em relatério devidamente
fundamentado, podera fazer cessar a prestacdo de servicos a qualquer cliente, sempre
que este ndo se adapte, provoque disturbios ou agressdes, ou sofra de doenga que ponha
em risco a saude e bem-estar da comunidade em que estd inserido.

5. A auséncia do cliente, por periodo superior a 4 meses, pode dar lugar a cessacdo do
contrato de prestacdo de servicos, excetuando-se a situacdo de internamento por doenca
devidamente justificada.

6. Quaisquer auséncias que impliquem a continuidade da reserva do lugar obrigam
sempre ao pagamento das prestacdes acordadas.

CAPITULO IlI
Direitos e Deveres

ARTIGO 13¢.
Direitos e Deveres do cliente

1. Todos os clientes tém direito:
a) A usufruir das atividades disponibilizadas no Centro de Dia;
b) Ao respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade, bem como pelos
seus costumes;
c) A usufruir de todos os servicos disponibilizados pela ALF;
d) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio;
e) A manter e a exigir sigilo sobre assuntos que expressamente declare;
f) A prestagdo dos servicos contratados, tendo em vista manter e/ou melhorar a sua
autonomia;
g) A ser informado das condi¢cbes de funcionamento do Centro de Dia e das
alteragdes efetuadas;
h) A usufruir das instalacGes devidamente limpas e em bom estado de conservacao;
i) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
instituicao;

2. S3o deveres dos clientes do Centro de Dia:
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a) Cumoprir as regras expressas neste regulamento;

b) Pagar, atempadamente, a mensalidade correspondente aos servigos contratados;

c) Colaborar com a equipa na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestacao
de servigcos para além do plano estabelecido e contratualizado;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admissdo, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento do servico;

e) Garantir o pagamento de todos os produtos para a incontinéncia e medicacao.

f) No caso de decidir adquirir qualquer um destes itens no exterior devera garantir a
reposicdo atempada dos mesmos, caso isso ndo se verifique a instituicao
assegurara a sua aquisicdo imputando-lhe os custos;

g) Garantir o pagamento do acompanhamento ao exterior e dos Kms fora do
concelho do Entroncamento sempre que estes servicos sejam prestados;

h) Comunicar, com a antecedéncia possivel, as auséncias;

i) Tratar com urbanidade e respeito todos com quem tenha de privar;

j) Zelar pela conservacao e boa utilizacdo dos espacos e dos equipamentos.

ARTIGO 14°,
Direitos e Deveres da ALF

1. A ALF tem direito a:
Ver cumprido o disposto no niumero 2, do artigo 132 no presente regulamento
2. A ALF tem o dever de proporcionar:

a) Servicos de alimentacdo, higiene, cuidados de imagem, tratamento de roupas,
apoio médico, de Enfermagem, Animacdo/Ocupacdo, apoio no desempenho das
atividades da vida didria, na funcionalidade, autonomia, administracdao de
farmacos, transporte, depdsito e guarda dos bens do cliente.

b) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada
cliente e as indispensaveis regras da vida em comum;

c) A ligacao dos clientes com os seus familiares e amigos, como desenvolvimento de
uma vida afetiva estimulante;

d) A participacdo dos clientes na organizacdo e na vida do Lar como pessoas
portadoras de um projeto e capazes de ter iniciativa e responsabilidade;

e) O convivio entre os clientes e destes com outros grupos do meio envolvente,
favorecendo uma participacado efetiva na vida da comunidade;

f) A concretizacdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com
os interesses manifestados pelos clientes, possibilitando-lhe uma vida ativa util, na
medida das suas capacidades;

g) A articulacdo com os servicos de saude, que permita uma correta acao preventiva
e uma adequada resposta em caso de doenca;
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h) Prestacdo de cuidados de saude, através de servicos médicos proprios e

enfermagem em estreita colaboragdao com os servigos de saude da comunidade.
Acompanhamento ao exterior mediante pagamento.

CAPITULO IV
Atividades

ARTIGO 15¢9.
Programacgéo

1. A programacao das atividades deverd ter em conta os interesses dos clientes e estar
adaptada a realidade sociocultural do meio em que vivem;
2. As atividades serdo programadas com a participacao dos clientes.

CAPITULO V
Funcionamento

ARTIGO 16°9.
Direcéio/Coordenacdo Técnica

1. A Coordenacao Técnica do Centro de Dia compete ao técnico da area social cujo nome
e formacdo se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de
dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Diretora de servicos, pelo funcionamento
geral do mesmo;

2. O técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pela Diretora de Servicos.

ARTIGO 17°.
Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao CD encontra-se afixado em local visivel contendo a
indicagao do numero de recursos humanos tem conteudo funcional e horarios.

ARTIGO 18°.
Visitas

1. As visitas deverdo ser efetuadas no periodo entre as 14 e as 20 horas todos os dias da
semana;
2. As entradas e saidas devem ser sempre efetuadas pela porta principal;

Sempre que impresso é considerado “cépia ndo controlada”, ndo sendo sujeito a atualizagdes. Documento Informatico, ndo necessita Aprovado Data pagina
de assinatura para ser considerado aprovado.

N3o imprima documentos | Tenha Consciéncia Ambiental DIR 22/10/2015 9de 11
010]2



Gfafuth

ASSOCIACAQ DOS LARES FERROVIARIOS
3. Em casos excecionais, desde que devidamente fundamentados, as visitas poderao ser

efetuadas fora deste horario, apds autorizagao prévia;

4. As visitas s6 devem ser efetuadas nas salas; Nao sdao permitidas visitas no refeitdrio;

5. Todos os géneros alimentares e medicamentos para os clientes devem ser entregues

ao funciondrio responsavel;
6. A Diregdo, sob parecer da Diretora de Servigos e relatério devidamente
fundamentado, podera interditar o acesso de quem provoque disturbios ou agressoes
dentro da instituigao.

ARTIGO 199.
Disposi¢des Gerais

1. Ndo é permitido fumar dentro das instalagdes da instituicdo;

2. Ndo é permitido estacionar fora dos parques;

3. Dentro do recinto da ALF é obrigatério conduzir com prudéncia, ndo se
responsabilizando a Associacdo por quaisquer danos ou acidentes que possam ocorrer.

4. Hordrio das refei¢ces: Pequeno-almoco das 9:00h as 10:00h, almoco das 12:00h as
13:00h, lanche das 15:00h as 16:00h, jantar das 18:00h as 19:00h.

ARTIGO 20¢2.
Cobertura do Servigo

O Centro de Dia abrange clientes que residam até um limite de 15 Km a partir das
instalagdes da instituicao.

CAPITULO VI
Disposi¢des finais

ARTIGO 212
Livro de reclamacgdes

Nos termos da legislacdo em vigor, a instituicdo possui livro de reclamacgdes que podera
ser solicitado a qualquer trabalhador.
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Artigo 222

Integragdo de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da instituicdo,
tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 2392,
Entrada em vigor

1. O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Direcdo da Associacdo
dos Lares Ferroviarios.

2. Serd revisto sempre que normas superiores o exijam ou interesses internos da
instituicdo o justifiquem.

3. O presente regulamento aplica-se a todos os clientes de Centro de Dia,
independentemente da sua data de admissao.

4. Este regulamento encontra-se disponivel e devidamente atualizado no site da

instituicdo e no placard a entrada da mesma.
5. Qualquer alteracao ao presente regulamento serd comunicada ao Instituto da Seguranca Social,

Sempre que impresso é considerado “cépia ndo controlada”, ndo sendo sujeito a atualizagdes. Documento Informatico, ndo necessita Aprovado Data pagina
de assinatura para ser considerado aprovado.
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